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大学院 大学 短大 高専 専門 能開校 既卒 留学生

年 歳 人 時間/月

日 日/年

◆働きやすさＰＲ◆

◆企業ＰＲ・やりがい・求める人材◆

・新入社員研修が3カ月と充実しており、車や保険の知識や電話のスキルがなく
ても自信をもって一人立ちできる体制を整えています。
・有給取得日数が平均15日と有給休暇を取りやすい職場です。

株式会社プライムアシスタンスは、2012年4月に誕生したアシスタンス会社で
す。
「お客さまのために何が最善か」を常に考えながら、日々、お電話いただくお客
さまに最上級のサービスを提供することがわたしたちの使命です。
現在、開設準備中です（2024年4月1日オープン）。

週休二日制
有給休暇の

平均取得日数

月10日（シフト制） 120 その他 15.0

休日 年間休日

全従業員数
月平均

所定外労働時間

4.0 35.0 912 10.0

平均勤続年数 平均年齢

5
15010-00462238

○ ○ ○ ○ ○
コンタクトセンターコミュニケーター

 （コールセンターオペレーター）

新潟市中央区

事業内容

お車やお住まいのトラブルでお困りの全国のお客さまを「最上級のサービス」でサポートしています。■ロードアシス

タンス、故障や事故など「自動車のトラブル」に遭われたお客さまからの応急修理やレッカー搬送の依頼を電話で受付

し、現場に急行するパートナー会社のスタッフを手配するサービスを行います。■ホームアシスタンス、水廻り、鍵、

電気、建具などの「住まいのトラブル」に遭われたお客さまに対し、応急駆けつけ、小修繕を行えるスタッフを手配す

るサービスを行います。※新潟センターは、主にロードアシスタンスのコンタクトセンターとして運営予定です。

募集職種
（求人番号）

就業場所
募集学歴

所在地
新潟県新潟市中央区古町通５番町６１５番地（開設準備中）

0120-167-655
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株式会社 プライムアシスタンス
新潟センター


